Cédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 1
Fecha: 12026022259 —

ALCALDIA MAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA

DE BOGOTA D.C. 07/07/2026
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 10
Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE SASAIMA
Fecha 11/08/2026 15:20 — 15:45
Tema PREVENCION DEL MALTRATO A LA PERSONA MAYOR

ORDEN DEL DIA:
o Objetivo de la actividad.
e Introduccién de la actividad.
o Actividades desarrolladas.
+ Materiales

e Objetivo de la actividad.
Socializar al talento humano de la comunidad de cuidado Hogar San José de
Sasaima acerca de la prevencion del maltrato a la persona mayor.

e Introduccion de la actividad.
Con el proposito de socializar al talento humano de la comunidad de
cuidado Hogar San José se abridé un espacio de socializacion del 10 al 11
de agosto, en los cuales las jefes de enfermeria en cada turno abordan
dicha tematica.

o Actividades desarrolladas.
Se realiza socializacion de los siguientes conceptos:
El maltrato es una accién u omisién que causa dafio, sufrimiento o
vulnera la dignidad y los derechos de una persona mayor.
Puede ocurrir en el hogar, en la comunidad, en instituciones o durante la
prestacion de servicios.
No siempre deja lesiones visibles: también puede existir violencia
psicoldgica, econdmica, sexual, negligencia o abandono.
La prevencion comienza por reconocer a la persona mayor como sujeto
de derechos, con autonomia y capacidad de decision.

Desarrollo

PRINCIPALES FORMAS DE MALTRATO

Fisico: golpes, empujones, quemaduras o uso inadecuado de la fuerza.
Psicolégico o emocional: humillaciones, amenazas, insultos, aislamiento
o infantilizacién.

Sexual: cualquier acto sexual sin consentimiento.

Econdmico o patrimonial: apropiacién, uso indebido o control injustificado
del dinero y bienes.

Negligencia y abandono: omitir cuidados necesarios de alimentacion,
higiene, salud, seguridad o proteccién.

Institucional: practicas, omisiones o tratos que vulneran derechos dentro
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de servicios o instituciones.

FACTORES QUE PUEDEN AUMENTAR EL RIESGO

Dependencia fisica o funcional y necesidad intensa de apoyo.

Aislamiento social, soledad o pérdida de redes de apoyo.

Conflictos familiares, sobrecarga de cuidadores y falta de descanso o
formacion.

Dependencia econdmica o control de recursos por terceros.

Discriminacién por edad (edadismo) y normalizacion de la violencia.

Barreras para acceder a salud, justicia, proteccion social o informacion.

SENALES DE ALERTA

Cambios repentinos de animo, conducta, suefio o alimentacion.

Miedo, retraimiento o temor frente a una persona especifica.

Lesiones frecuentes, explicaciones inconsistentes o signos de descuido.
Pérdida inexplicada de dinero, documentos, objetos o control sobre cuentas.
Falta de medicamentos, alimentacion, higiene o atencibn médica necesaria.

Expresiones como: “no me dejan salir”, “me quitan mi dinero” o “tengo miedo de
hablar”.

PREVENCION DESDE LA FAMILIAY EL CUIDADOR

Escuchar y creer: permitir que la persona mayor exprese necesidades,
preferencias y limites.

Respetar autonomia: involucrarla en decisiones sobre salud, dinero, vivienda y
actividades.

Evitar gritos, amenazas, castigos, humillaciones y restricciones injustificadas.
Distribuir responsabilidades de cuidado y promover descansos para cuidadores.
Mantener redes de contacto: familiares, vecinos, comunidad y servicios
sociales.

Buscar apoyo profesional cuando el cuidado genere sobrecarga o conflictos
persistentes.

PREVENCION EN INSTITUCIONES Y SERVICIOS

Trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

Protocolos claros para identificar, documentar, reportar y atender situaciones de
violencia.

Personal capacitado en derechos de las personas mayores y prevencion del
maltrato.

Proteccion de la privacidad, consentimiento informado y participacién en las
decisiones.

Canales de queja y denuncia accesibles, confidenciales y conocidos por
usuarios y familias.
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Seguimiento de casos y acciones correctivas para evitar la repeticion.

MARCO NORMATIVO COLOMBIANO

Ley 1251 de 2008: protege, promueve, restablece y defiende los derechos de
las personas mayores; establece deberes del Estado, sociedad, familia y otros
actores.

Ley 1850 de 2017: fortalece medidas de proteccion, penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y contempla el maltrato por descuido, negligencia o
abandono.

Ley 2055 de 2020: aprueba en Colombia la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

La normativa exige avanzar en prevencion, proteccion, atencion y eliminacién
de la discriminacion y la violencia.

¢ Qué hacer ante una sospecha o caso?

1. Priorizar la seguridad de la persona mayor y valorar si existe riesgo
inmediato.

2. Escuchar sin juzgar, sin culpar y sin presionar para que relate mas de lo que
desea.

3. Registrar de manera objetiva hechos, fechas, lesiones o sefiales observadas,
evitando interpretaciones.

4. Activar la ruta institucional o territorial correspondiente: salud, comisaria de
familia, autoridad competente o servicios de proteccion, segun el caso.

5. Si hay posible delito, buscar orientacion de las autoridades competentes y
conservar evidencias relevantes.

6. Hacer seguimiento para verificar que la medida de proteccion y la atencion
realmente se hayan activado.

ROL DE LA COMUNIDAD

Promover una cultura de respeto hacia la vejez y combatir el edadismo.
Fortalecer redes vecinales y comunitarias sin invadir la privacidad de la persona
mayor.

Detectar cambios preocupantes y ofrecer apoyo seguro.

Facilitar el acceso a informacion sobre derechos y servicios.

No normalizar frases como “asi son las familias” o “ya esta viejo y no puede
decidir”.

La prevencion es una responsabilidad compartida: Estado, familia, comunidad,
instituciones y sociedad.

Materiales para utilizar en la socializacion, capacitacion o actividad.
o Proyector, celular.
Papel, esferos.




Cédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 1

il Fecha: 12026022259 —
ALCALDAMAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 0710712026

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL L.
Pagina: 4 de 10

Hogar San José Sasaima
Cra 4#6-21

lunes, 10 de .agosto de 2026 15:38:29
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NOTA ACLARATORIA: EL REGISTRO FOTOGRAFICO REPOSA EN

Hogar San José sasaima
Cafinerg 4 6x

~ Sasaima™
‘ ﬁ 20263 lgs 09:44:01

- ’
Hqgg_r SanAJose asa|ma

Carrera 4.6-21

A

% . ¥ .Sasaima
2 ' agosto 115520261 las 15:30:32

DRIVE DE LA COMUNIDAD DE CUIDADO

EL

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Hna. Anabelly (
e | | Anabelld Coddena
U Coordinadora | Coordinacion
sama
Alejandra Enfermera jefe | Enfermeria %

Barrera
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C.atherlne Enfermera jefe | Enfermeria COM
Fierro :
Katherinne . ,
Moya Enfermera jefe | Enfermeria e albsiral Pl
Alexandra Enfermera jefe | Enfermeria qwc\xq%&m,
Pedraza
Tabares Rojas | Auxiliar de Enfermeria QonaﬂbaVc&
Gloria Nelsy Enfermeria
Martinez Auxiliar d D(NQ“Q Mm*me}_ (‘,
Lazmy uxiiar de Enfermeria
Enfermeria
Dayana
Osorio . ]
Sarmiento Auxiliar de Enfermeria Arcelie Osorio
) Enfermeria
Arcelia
Segura Deysi Auxiliar dg Enfermeria TN 57 D E U~
Johanna Enfermeria -
Duque Arias | Auxiliar de . D '&3&&
Stephany Enfermeria Enfermeria @lm
Rivera - '
. Auxiliar de ,
Figueroa Laura . Enfermeria
. Enfermeria
Valentina
Ramirez Auxiliar de
Martinez Deicy | - e Enfermeria Deisy Ramirez.
Viviana
Beltran ‘
Pedraza Auxiliar de Enfermeria ?155960; Oelbran
Yessica Enfermeria
Lorena
Rico Gaitan . ‘ ey i B
Claudia Auxiliar de Enfermeria Cleokc Rbvcle U0 €u e
L Enfermeria
Patricia
Moreno Tapias | Auxiliar de .
Karen Daniela | Enfermeria Enfermeria KC“CV\ Moo
Hernandez . I ;
Dt\;('\( TCHWTNCT (= A
Torrijo Anguie Auxiliar de Enfermeria A naCy
. Enfermeria
Tatiana
Rojas Leon . 5 % Z ¥
Johanna Auxiliar d? Enfermeria %Amm /@f‘?ﬁ/“ o
Enfermeria
Marcela
Vasquez Auxiliar de . Ro. So <
Medina Rosa Enfermeria Enfermerla \JOOCI vcz
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Maria
Malagon Lara | Auxiliar de . |
Nubia Yaneth | Enfermeria Enfermeria NC o m”\"(;{-n L
Ortiz Gloria Auxiliar de . _
Esperanza Enfermeria Enfermeria C@l{c YaN
Suarez Pereira | Auxiliar de Enfermeria :
Nidia Aleida Enfermeria
Alvarez .
Aristizabal Auxiliar de Enfermeria <Yica Awotez A
. Enfermeria
Erica Fernanda
Baez Urrego Auxiliar de . 7
) : ; Enfermeria st A
Diego Felipe Enfermeria
Ocampo Diana | Auxiliar de Enfermeria iAo Ocar O
Marcela Enfermeria plana C
Forero Tique Auxiliar de Enfermeria o
Laura Lizeth Enfermeria ‘
Olaya Rocha Auxiliar de Enfermeria
Elizabeth Enfermeria
Ruiz Cruz . , /)
. Auxiliar de . \ RO
Luisa ; Enfermeria UV
Enfermeria
Alexandra
Castafio Auxiliar de Enfermeria .
Arenas Natalia | Enfermeria (N sslafo A
Arango Rd ‘)D(
Gopzalez Auxiliar dfe Enfermeria nad 1.
Adriana Enfermeria
Fernanda
Montafiez Auxiliar de |l
Florez Laura ; Enfermeria DAooa N oy
- Enfermeria
Cristina
Triana Olaya Auxiliar de Enfermeria
Karen Paola Enfermeria BN Hravia
Macias Ramos | Auxiliar de ,
; Enfermeria _
Zulay Dayan Enfermeria P
Herrera N Canie Herera.
Marquez Auxiliar de ,
. ; Enfermeria
Daniel Enfermeria
Fernando
Gonzalez . L AEES\ )
Vargas Andrea Auxiliar de Enfermeria 'A"\C&Ye” Gl
; Enfermeria
del Pilar
Ocampo Auxiliar de Enfermeria
Forero Yulieth Enfermeria
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Alejandra
Virguez Duarte | Auxiliar de , 4 | ~
Jean Carlo Enfermeria Enfermeria Jean Carlo Virgiee
Gaitan Auxiliar de | E |
Martinez , Enfermeria L J\,.,
) Enfermeria : 3
Jacqueline
Bejarano Rojas - 6 :
Sandra Auxiliar de Enfermeria ondi_ jruano
Enfermeria
Consuelo
Beltran . ,
Gonzalez éuxmar de Enfermeria froachabolan 6
. nfermeria |
Alejandra
Martinez o D
Gomez Angela Auxiliar d? Enfermeria Fack maminez.
Enfermeria
Paola
Ramirez Auxiliar de
Gonzalez Flor : Enfermeria %
Enfermeria
Nelly
Osorio Mufioz | Auxiliar de . Uined osono H
Rosa Yined Enfermeria Enfermeria 12050 1
Guerrero Auxiliar de . v
Rodriguez Yeni | Enfermeria Enfermeria it Gueseero,
Castro o oo ) r-‘\\
Calderon Auxiliar d’e Enfermeria * COVEQ OOD 0
.. Enfermeria
Andrea Viviana
Cardenas Auxiliar de
Bustos Sandra | £ < oria Enfermeria =2 g
Milena - 7
Melo -
Rodriguez Lina Auxiliar d’e Enfermeria LH\O H@l Y
Enfermeria
Fernada
Castellanos - 4 ,
Albornoz Auxiliar de Enfermeria lrzrem Cats elfone Alboroz.
. Enfermeria
Yazmin
Alzate Rios Aucxiliar de Enfermeria . ‘
Ana Maria Enfermeria i TN
Cardenas Auxiliar de
BL_lstos Sandra Enfermeria Enfermeria
Milena
Rueda Alfonso .
Auxiliar de ,
Dayana E . Enfermeria
; nfermeria
Katherin
Luisa Manipulador Area de | [ 5 r (e
Fernanda de alimentos alimentos Wid it Limera, DN
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Carmona

Galeano

Maria Luisa Manipulador de | Area de MQWQ Culsa €.

Castaneda alimentos alimentos

Ledn

Jenifer Teresa | Manipulador Area de Qw\x NN

Leal de alimentos alimentos |

Lopez

Angelica Maria | Manipulador de | Area de Anoclica Morio Mendis

Méndez Garcia | alimentos alimentos L

Luz Mery Manipulador de | Area de L7 AL ROy

Romero alimentos alimentos WAz PR Y

Moreno

Martha Liliana | Manipulador de | Area de rMartha Telex

Téllez Coca alimentos alimentos

Nasly May Auxiliar de Auxiliar de 2

Beltran Bedoya | Servicios Servicios »[\fml»{ ﬁe{ frei
Generales Generales

Angela Liliana | Auxiliar de Auxiliar de .

Castafieda Servicios Servicios . (AW

Ledn Generales Generales

Sonia Rebeca | Auxiliar de Auxiliar de \

Linares Urrego | Servicios Servicios 6""“@‘ s
Generales Generales

Maria Nanc Auxiliar de Auxiliar de ]

Martinez Digz Servicios Servicios f/dﬂ% MKL
Generales Generales

Beatriz Elena Auxiliar de Auxiliar de .

Ramirez Servicios Servicios \Bg‘ﬂ dzmml \/

Valencia Generales Generales

Lizeth Yamid Auxiliar de Auxiliar de \

Reina Cruz Servicios Servicios Jm‘_u" —
Generales Generales Har . C.

Deisy Nayeli Auxiliar de Auxiliar de :

Rodriguez Servicios Servicios %&{ Q&\\%uf

Revelo Generales Generales

Bibiana Auxiliar de Auxiliar de ?\ -

Esperanza Servicios Servicios < _hIana Smee(\&‘@

Sarmiento Generales Generales

Acosta

Margarita Auxiliar de Auxiliar de

Zamora Servicios Servicios o /%47( i ren

Martinez Generales Generales e e
Técnico Aux Técnico Aux

Luz Marina Terapia Terapia ‘EL} t’&”’rﬂ,’w”fb

Alvarez Ocupacional Ocupacional
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Edith Yomaira | Técnico Aux Teécnico Aux 7 .
Ramirez Terapia Terapia R s
Hortua Ocupacional Ocupacional
Juan Diego Técnico Técnico “on Deco Q@q&.e
Araque Mantenimiento Mantenimiento Y
Gutiérrez
Estefania Técnico Técnico ]
Martinez Operativo Operativo S’H\ewpokmd ™.
Segura
Fredy Técnico en Técnico en ), g
Alexander Gestion Gestion %"%/“ Hiexars ”/
Segura Ambiental Ambiental ¢
Poveda
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos Actualizar cada | Profesional de
: ] Marzo 2027
seis meses enfermeria
Proxima 09/2026
reunion
Elabordé Katherinne Moya




